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1. Einleitung

Hiermit mochten wir Ihnen unsere Wohngruppe Fliederhof Il vorstellen und Ihnen
einen Einblick geben, wie Menschen mit Behinderungen dort leben und betreut
werden.

Die Lebenshilfe Stormarn e.V. bietet im Rahmen der Eingliederungshilfe besondere
Wohnformen gemald dem Neunten Buch des Sozialgesetzbuches (SGB IX) fur
erwachsene Menschen mit Unterstitzungsbedarf an.

Als freigemeinnutziger Trager betreibt die Lebenshilfe Stormarn vielfaltige
Einrichtungen zur Férderung und Unterstutzung von Menschen mit Behinderungen —
unabhangig von Art und Schwere der Beeintrachtigung sowie uber alle Altersstufen
hinweg. Sie stellt individuelle Hilfen zur Lebensfiuhrung bereit, wenn diese nicht
selbststandig erbracht werden kénnen.

Die Lebenshilfe Stormarn ist Mitglied der Bundesvereinigung Lebenshilfe und als
anerkannter Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege im Diakonischen Werk
Schleswig-Holstein aktiv. Ihr Handeln orientiert sich an den Leitlinien des
Grundsatzprogramms der Bundesvereinigung Lebenshilfe vom 12. November 2011.

2. Lage und Raumlichkeiten

Die Wohngruppe Fliederhof Il befindet sich in der Ortschaft Bargfeld-Stegen, in der
Stralde Im Tonnenteich 24, gelegen zwischen Ahrensburg und Bad Oldesloe.

Das Haus ist ein freistehendes Gebaude in einem Wohngebiet. Auf dem
benachbarten Grundstuck befindet sich ein weiteres Wohngebaude mit derselben
Nutzung. Das Ortszentrum mit Einkaufsmaoglichkeiten, Arztpraxen und weiteren
Einrichtungen des taglichen Bedarfs ist in etwa flinf Minuten erreichbar.

Alle Klient*innen verfugen Uber ein eigenes Zimmer, zu dem ein Badezimmer mit
WC, Dusche und Waschbecken gehort. Die personliche Gestaltung und Maéblierung
der Zimmer ist auf Wunsch und auf eigene Kosten moglich.

Zur Wahrung der Privatsphare kann jedes Zimmer abgeschlossen werden,
vorausgesetzt, die Klient*innen bringen das notwendige Verantwortungsbewusstsein
mit. Zudem ist jedes Zimmer mit einem Telefon ausgestattet, das auch als
Notrufsignal genutzt werden kann, sowie mit einem Antennenanschluss — unter der
Voraussetzung, dass die individuellen Kompetenzen eine selbststandige Nutzung
ermdglichen.

Fur den gemeinschaftlichen Gebrauch steht ein Pflegebad mit Wanne zur Verfliigung.
Daruber hinaus bietet das Haus grol3zigige Gemeinschaftsraume, darunter ein
kombiniertes Wohn- und Esszimmer, sowie Hauswirtschaftsraume und ein
Aulengelande.

Die raumlichen Gegebenheiten sind auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der
Klient*innen abgestimmt. Die ausschlieBliche Nutzung von Einzelzimmern mit
dazugehdrigem Bad ermoglicht Privatsphare und Rickzugsmdglichkeiten, wahrend
die weitlaufigen Gemeinschaftsbereiche Platz flir gemeinsame Aktivitaten und ein
geselliges Miteinander bieten.



3. Personenkreis und Preise

In die Wohngruppe fir Menschen mit Behinderungen konnen in der Regel Personen
ab dem vollendeten 18. Lebensjahr aufgenommen werden, sofern bei ihnen eine
Behinderung im Sinne des § 53 SGB XII vorliegt und sie aufgrund dieser langfristig
oder dauerhaft nicht in der Lage sind, ihre Lebensfuhrung eigenstandig zu gestalten.

Alle Klient*innen sind tagsuber entweder in einer Werkstatt flir Menschen mit
Behinderungen, einer Tagesforderstatte oder in einem festen Arbeitsverhaltnis
aullerhalb einer Werkstatt tatig. Die Betreuung in der Wohngruppe erfolgt aul3erhalb
dieser Arbeitszeiten.

Das Haus bietet Platz fur insgesamt zehn Personen. Dabei wird auf ein mdglichst
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis geachtet.

Das Angebot richtet sich an Menschen mit geistiger Behinderung, erheblichen
Lernbehinderungen, kdrperlichen Behinderungen sowie an Personen mit mehrfachen
Behinderungen (geistig, korperlich oder seelisch). Ebenso werden Menschen mit
einer geistigen oder korperlichen Behinderung aufgenommen, die zusatzlich eine
psychiatrische Diagnose haben. Nicht betreut werden kdnnen hingegen Personen
mit einer akuten Suchtproblematik oder einer akuten psychischen Erkrankung.

Fir die Aufnahme ist eine Bestatigung des zustandigen Kostentragers erforderlich,
dass die nach § 75 SGB XII vereinbarte Vergutung ab dem Tag der Aufnahme
Ubernommen wird. Selbstzahler*innen mussen eine entsprechende Erklarung
abgeben.

Die Einrichtung erhebt fur ihre Leistungen ein Entgelt, das auf Grundlage der jeweils
mit dem zustandigen Sozialhilfetrager getroffenen Vergltungsvereinbarungen
berechnet wird.

4. Zielsetzung und unsere Leistungen

Das Angebot der Wohngruppe orientiert sich am individuellen Unterstitzungsbedarf
der Klient*innen. Es umfasst ein breites Spektrum an Hilfestellungen im Bereich des
Wohnens und férdert die soziale Integration.

Ziel der Wohngruppe ist es, Menschen mit Behinderungen eine bestmogliche
Eingliederung in die Gesellschaft zu ermdglichen. Daher besteht kein
Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen, und Pflegeleistungen im Sinne der
Pflegeversicherung werden nicht erbracht — mit Ausnahme der notwendigen
Leistungen gemal § 43a des Pflegeversicherungsgesetzes.

Im Mittelpunkt der Betreuung steht die Unterstitzung der Klient*innen bei der
Gestaltung ihres Zuhauses. Sie sollen befahigt werden, so selbstbestimmt und
normal wie maglich zu leben, mit der individuell bendtigten Férderung und
Begleitung.

Menschen mit Behinderungen haben als Erwachsene das Recht auf ein eigenes
Zuhause. Die Wohngruppe bietet ihnen die Mdglichkeit, ihr Elternhaus im gleichen
Alter zu verlassen wie andere junge Menschen und ein eigenstandiges Leben zu
fuhren.

Die Aufgabe der Wohngruppe besteht darin, Geborgenheit zu vermitteln, eine
angemessene Versorgung, Unterkunft und Verpflegung sicherzustellen und einen



Rahmen zu schaffen, in dem jede*r sich individuell entfalten kann. Ziel ist es, eine
personliche Lebensperspektive zu entwickeln, Lebenszufriedenheit zu erreichen und
so die Grundlage fur eine moglichst selbstbestimmte und aktive Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu schaffen.

Die Wohngruppe bietet gezielte Unterstitzung und Férderung in folgenden
Bereichen:

* FUhrung eines selbstbestimmten und menschenwurdigen Lebens,

« Starkung der individuellen Fahigkeiten und Selbsthilfepotentiale,

» Bewaltigung der durch die Behinderung bedingten Herausforderungen,

* Teilhabe am gesellschaftlichen Leben,

» Zugang zur beruflichen Teilhabe (in Abgrenzung zu den Aufgaben anderer
Leistungserbringer).

Die bestehenden Fahigkeiten der Klient*innen sollen erhalten und weiterentwickelt
werden. Moglichen Abbauprozessen wird im Rahmen des Moglichen
entgegengewirkt, wahrend die Folgen bereits verlorener Fahigkeiten bestmaoglich
gemildert werden.

Die Wohngruppe ist vorrangig fur langfristige Aufenthalte konzipiert und bietet vielen
Klient*innen ein lebenslanges Zuhause. Sollte eine Person jedoch einen so hohen
Grad an Selbststandigkeit erreichen, dass ein Umzug in eine Wohnform mit
ambulanter Betreuung moglich ist, unterstutzt die Einrichtung aktiv bei der Suche
nach einer geeigneten Alternative.

Der regelmafige Kontakt zu Familien und Angehdérigen wird ausdrticklich gefordert.
Die Einrichtung legt Wert auf eine enge Zusammenarbeit, die den Austausch,
Beratung und Unterstutzung umfasst.

Verpflegung und Hauswirtschaft:

Alle Klientinnen nehmen an der gemeinschaftlichen Verpflegung teil, die aus
Frahstlick, Mittagessen, Nachmittagskaffee und Abendessen besteht. Die bendtigten
Lebensmittel werden teilweise von den Klientinnen selbststandig oder in Begleitung
der Mitarbeitenden eingekauft. Die Zubereitung der Mahlzeiten erfolgt im Haus unter
aktiver Mithilfe der Klientinnen und wird anschlielend gemeinsam eingenommen.
Der Speiseplan wird in Absprache mit den Klientinnen erstellt und orientiert sich an
den Grundsatzen einer ausgewogenen und gesunden Erndhrung. Zusatzlich stehen
Getranke wie Tee und Mineralwasser zur Verfigung, um den taglichen
Flussigkeitsbedarf zu decken. Falls arztlich verordnet, wird im Rahmen der
vorhandenen Mittel auch Diat- oder Schonkost angeboten.

Die Reinigung der Gemeinschaftsbereiche Gbernimmt eine von der Wohngruppe
gestellte Reinigungskraft. Die Klient*innen sind jedoch dazu angehalten, ihre eigenen
Zimmer im Rahmen ihrer Moglichkeiten selbst zu reinigen. Zusatzlich erfolgt ein- bis
zweimal monatlich eine professionelle Grundreinigung aller Zimmer.

Die personliche Wasche der Klientinnen kann in der Wohngruppe gewaschen
werden. Dafur stehen ein Wasch- und Trockenraum zur Verfigung. Die Klientinnen
werden dabei unterstitzt, ihre Wascheversorgung so selbststandig wie mdglich zu
organisieren. Die Inanspruchnahme einer chemischen Reinigung oder das Ausflihren
von Naharbeiten obliegt jedoch den Klient*innen selbst.

Forderung und Betreuung:



Die Betreuung der Klientinnen erfolgt in dem individuell erforderlichen Umfang und
hat das Ziel, ihre grol3tmogliche Selbststandigkeit zu fordern. Die Lebensgestaltung
richtet sich nach den aktuellen Bedurfnissen und der persdnlichen Lebenssituation
der Klientinnen. Im Rahmen eines fachlich fundierten Foérder- und Betreuungsplans
wird ihnen ein moglichst hoher Grad an Selbstbestimmung und Teilhabe ermdoglicht,
um ihre soziale Eingliederung bestmdglich zu unterstutzen. Dabei sollen vorhandene
Fahigkeiten erhalten und weiterentwickelt werden.

Alle Klient*innen Gbernehmen entsprechend ihrer individuellen Moéglichkeiten
Aufgaben im Haushalt und beteiligen sich an anfallenden Tatigkeiten. Dadurch ergibt
sich in der Praxis, dass der Umfang der Betreuungs- und Versorgungsleistungen
nicht fir alle gleich hoch ausfallen kann.

Der Schutz der Privatsphare hat einen hohen Stellenwert. Daher darf niemand ein
Zimmer ohne die Zustimmung der jeweiligen Person betreten — es sei denn, es
besteht eine akute Gefahr. In Abwesenheit dirfen die Zimmer nur nach vorheriger
Absprache betreten werden, beispielsweise fur Reinigungsarbeiten.

Klient*innen, die sich sicher im Stralenverkehr bewegen kdnnen, durfen das Haus
jederzeit verlassen. Sie informieren jedoch das Betreuungspersonal Gber ihre
geplante Abwesenheit und geben nach Maoglichkeit eine voraussichtliche
Ruckkehrzeit an.

Freizeitgestaltung

Die Klient*innen erhalten — je nach individuellem Bedarf — Unterstitzung bei der
Gestaltung ihrer Freizeit. Dabei werden personliche Interessen und Vorlieben
bertcksichtigt, um eine moglichst passende und abwechslungsreiche
Freizeitgestaltung zu ermoglichen. Die Freizeit kann sowohl in den eigenen Zimmern
als auch in den Gemeinschaftsraumen verbracht werden.

Vor allem an den Wochenenden werden verschiedene Aktivitaten wie Ausfluge,
Spaziergange oder Besuche kultureller Veranstaltungen angeboten, an denen alle
Mitglieder der Wohngruppe teilnehmen konnen.

Fir Freizeitaktivitaten, Einkaufe oder Arztbesuche steht ein neunsitziger VW-Bus zur
Verfugung. Einzelbegleitungen zu Freizeitaktivitaten sind jedoch nicht vorgesehen.

Umgang mit Geld

Jeder Klientin erhalt einen Barbetrag zur persénlichen Verfigung. Dieser kann nach
Absprache von den Mitarbeitenden verwaltet und in Teilbetragen ausgezahlt werden.
Alternativ kann auf Wunsch das Klient*innen-Konto der Wohnstatte genutzt werden.
Personen, die ihr Geld eigenstandig verwalten, erhalten bei Bedarf Unterstitzung.

Pflege, Gesundheit und medizinische Versorgung

Ein wesentlicher Bestandteil der Betreuung ist die Unterstitzung und Anleitung der
Klient*innen bei der taglichen Korperhygiene sowie bei der Auswahl und dem
Wechsel der Kleidung — stets mit dem Ziel, die grof3tmogliche Selbststandigkeit zu
fordern.

Die Mitarbeitenden sind fur das korperliche Wohl und die Gesundheit der
Klient*innen verantwortlich, soweit eine Unterstlitzung notwendig ist.



Die arztliche und therapeutische Versorgung erfolgt durch niedergelassene Arztinnen
sowie Therapeutinnen, wobei das Prinzip der freien Arztwahl beachtet wird. Eine
enge Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitenden der Wohngruppe und den
behandelnden Fachkraften ist dabei essenziell. Klient*innen, die regelmalig
Medikamente einnehmen mussen, erhalten Unterstutzung unter Einhaltung der
geltenden Vorschriften.

Bei Erkrankungen, die eine stationare Krankenhausbehandlung erfordern, kann die
Betreuung nicht durch die Wohngruppe erfolgen.

Sozialkontakte, Eltern- und Angehorigenarbeit

Ein zentraler Bestandteil der Betreuung ist die Forderung und Pflege sozialer
Kontakte. Die Klientinnen werden dabei unterstitzt, Beziehungen zu Freundinnen,
Familienangehorigen sowie Bekannten aus der Werkstatt, Vereinen oder anderen
sozialen Kreisen aufrechtzuerhalten und zu starken.

Besuche bei Eltern und Angehorigen, personliche Treffen oder Telefonate werden
aktiv geférdert, um ein stabiles soziales Umfeld zu erhalten.

Hausordnung und Heimbeirat

Ein harmonisches Zusammenleben erfordert die Einhaltung bestimmter Regeln. Die
Hausordnung, die fester Bestandteil des Heimvertrags ist, regelt das
gemeinschaftliche Miteinander und wird unter Mitwirkung des Heimbeirats erstellt.

Zur Wahrung der Mitbestimmung wahlen die Klient*innen gemeinsam mit den
anderen Wohngruppen der Lebenshilfe Stormarn einen Heimbeirat. Dieser vertritt
ihre Interessen und Ubernimmt die im Heimgesetz vorgesehenen Aufgaben.

Bezugsbetreuung

In der Wohngruppe wird nach dem Prinzip der Bezugsbetreuung gearbeitet. Jeder
Klientin hat eine feste Ansprechperson im Betreuungsteam. Die zustandige
Betreuungskraft ist fur alle persénlichen Belange, organisatorischen Aufgaben und
blrokratischen Angelegenheiten verantwortlich, die nicht eigenstandig erledigt
werden kdnnen.

Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Die Wohngruppe kooperiert eng mit verschiedenen Einrichtungen und
Organisationen, darunter die Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, der
Freizeitclub der Lebenshilfe Stormarn, die Volkshochschulen der Region sowie
verschiedene Vereine und Kirchengemeinden.

Durch diese Zusammenarbeit erhalten die Klient*innen die Mdglichkeit, aktiv am
offentlichen Leben teilzunehmen, sich in die Gemeinschaft zu integrieren und ein
fester Bestandteil des nachbarschaftlichen Zusammenlebens zu sein.

5. Unser Qualitatsanspruch



Um eine gleichbleibend hohe Qualitat in der Betreuung sicherzustellen, setzen wir
auf ein strukturiertes Qualitatsmanagement. Dabei Uberprifen und optimieren wir
kontinuierlich unsere Konzepte, Leistungen und Ablaufe.

Mitarbeitende

Die Fachkrafte der Wohngruppe verfugen in der Regel Uber eine abgeschlossene
Ausbildung als Heilerziehungspfleger*in oder eine vergleichbare Qualifikation.
Idealerweise bringen sie bereits Erfahrung in der Betreuung von Menschen mit
Behinderungen mit. Durch regelmafige interne und externe Fortbildungen erweitern
und vertiefen sie ihre fachlichen Kompetenzen.

Ein ausgewogenes Team aus weiblichen und mannlichen Betreuungspersonen tragt
zu einer vielseitigen und bedarfsgerechten Unterstlitzung der Klientinnen bei. Die
Arbeitszeiten der Mitarbeitenden sind auf die individuellen Bedurfnisse der
Klientinnen abgestimmt. Nachts ist eine Fachkraft im Haus anwesend, die die
Nachtbereitschaft sicherstellt.

Besprechungswesen

Um eine optimale Betreuung und eine stetige Weiterentwicklung unserer Arbeit zu
gewahrleisten, finden alle zwei Wochen Dienstbesprechungen der Teammitglieder
statt. Einzelfallbesprechungen werden je nach Bedarf angesetzt, um individuelle
Anliegen gezielt zu bearbeiten.

Daruber hinaus tauschen sich die Leitungen aller Wohngruppen monatlich in einer
Leitungsbesprechung aus. In diesem Rahmen werden Konzepte, Leistungen und
Qualitatsstandards regelmafRig uberpruft und gegebenenfalls Gberarbeitet.

Beschwerdemanagement

Fur Klient*innen sowie deren Eltern und Angehdrige besteht die Moglichkeit,
Anliegen und Beschwerden uber ein strukturiertes Beschwerdemanagement zu
auldern. Dazu stehen in der Wohngruppe Beschwerdebogen zur Verfugung, uber die
Rickmeldungen erfasst, ausgewertet und Losungen entwickelt werden.

Ansprechpersonen fur Beschwerden sind das Team der Wohngruppe, die
Wohngruppenleitung sowie die Bereichsleitung und Geschaftsfihrung. Sie setzen
sich aktiv dafur ein, eine angemessene und zufriedenstellende Losung fur alle
Beteiligten zu finden.

6. Kontakt

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an die
Geschéftsstelle der Lebenshilfe Stormarn
Erika-Keck-Stralle 4

22926 Ahrensburg
Tel. 04102 /88 58 - 0



Ralf Wende
Bereichsleitung Besondere Wohnform

Tel. 04102 / 88 58 - 26
oder direkt an die Wohngruppe

Wohngruppe Fliederhof Il

Tonnenteich 24

23863 Bargfeld-Stegen

Kerstin Boss
Wohngruppenleitung

Tel. 04532 / 28 34 20
Stand: 12.03.2025



